
                                                 AVALIAÇÃO UNIFICADA 2026 

      ADMINISTRAÇÃO/ 3º PERÍODO 

 

 

CADERNO DE QUESTÕES 

 

 

 

 

 

 

 

 

"Estudar foi o treino, agora é hora do show!  

Confie na sua preparação, respire fundo e faça o seu melhor.  

Você é capaz e todo esforço será recompensado." 
 

 

 

Nome: 

CURSO/PERIODO 

ADMINISTRAÇÃO  - 3º PERÍODO - DATA: 22/04/2026 

 

 

 

 

 

INSTRUÇÕES 

• Você está recebendo o CADERNO DE QUESTÕES e a FOLHA DE RESPOSTA. 

• Para cada questão há somente uma alternativa correta. Assinale na folha de respostas a 

alternativa que julgar correta. 

• Não é permitido nenhum tipo de consulta, incluindo Calculadoras e Códigos Jurídicos. 

• O gabarito não será substituído.  

• Tempo mínimo para entrega da prova: 40 minutos. 

• Término da avaliação: 21:00 horas. 
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DISCIPLINA: GESTÃO COM PESSOAS/PROFº GABRIEL 

QUESTÃO 01 
O conceito de organizaça o e  apresentado por inú meros estúdiosos, em diferentes obras. O ponto em 
comúm entre eles e  qúe úma organizaça o e  úm espaço formal, no qúal:  

a) Pessoas trabalham e ganham súa súbsiste ncia pessoal. 
b) Pessoas se inter-relacionam e interagem para alcançar objetivos especí ficos. 
c) Pessoas trabalham e realizam fúnço es distintas. 
d) Pessoas trabalham e se organizam profissionalmente. 

 
QUESTÃO 02 
A cúltúra organizacional da Netflix, amplamente difúndida por meio do seú deck de cúltúra, apresenta 
pra ticas especí ficas de gesta o de pessoas, como os “4S do feedback” e o “princí pio da estrela do rock”. 
Considerando esses elementos, assinale a alternativa qúe melhor representa a lo gica de gesta o de 
pessoas adotada pela empresa: 

a) A empresa prioriza estabilidade de carreira e tempo de permane ncia como principais crite rios 
de valorizaça o dos colaboradores. 

b) O feedback estrútúrado e freqúente e  útilizado como ferramenta de desenvolvimento, enqúanto 
a valorizaça o do desempenho individúal sústenta deciso es sobre permane ncia e crescimento na 
organizaça o. 

c) A cúltúra organizacional búsca evitar desconfortos interpessoais, redúzindo a freqúe ncia de 
feedbacks diretos entre colaboradores.  

d) O foco da gesta o esta  na padronizaça o de comportamentos, com base em regras formais rí gidas, 
manúais de condúta e hierarqúia bem definida. 

 
QUESTÃO 03 
No iní cio do se cúlo XX, foram realizados estúdos em úma fa brica da Western Electric, nos Estados 
Unidos, com o objetivo de analisar a relaça o entre condiço es de trabalho e prodútividade. As 
pesqúisas, condúzidas por Elton Mayo, passaram por diferentes fases, inclúindo múdanças na 
ilúminaça o, nos intervalos de descanso e na organizaça o das atividades. Dúrante os experimentos, os 
resúltados observados nem sempre apresentavam relaça o direta com as alteraço es fí sicas realizadas 
no ambiente, o qúe levoú os pesqúisadores a reconsiderarem as varia veis qúe inflúenciavam o 
desempenho dos trabalhadores. A partir desse contexto, assinale a alternativa correta: 

a) A prodútividade dos trabalhadores e  determinada exclúsivamente por fatores fí sicos do 
ambiente de trabalho. 

b) A eficie ncia organizacional depende principalmente da divisa o do trabalho e da padronizaça o 
das tarefas. 

c) O comportamento dos trabalhadores e  inflúenciado por fatores sociais, como relaço es 
interpessoais e sentimento de pertencimento ao grúpo. 

d) O aúmento da súpervisa o direta constitúi o principal mecanismo para elevar o desempenho dos 
fúnciona rios. 

 
QUESTÃO 04 
As organizaço es sa o sistemas sociais qúe dependem das pessoas para fúncionar, mas tambe m precisam 
garantir súa sústentabilidade econo mica. Segúndo Chiavenato (2015), a relaça o indiví dúo-organizaça o 
se fúndamenta na reciprocidade, em qúe cada parte oferece algo e espera receber em troca. Qúando esse 
eqúilí brio e  rompido, seja porqúe a organizaça o exige demais sem retribúir adeqúadamente, oú porqúe 
na o consegúe sústentar as recompensas oferecidas, súrgem problemas como desmotivaça o, 
rotatividade e qúeda de desempenho. Considerando essa perspectiva, assinale a alternativa correta: 
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a) O eqúilí brio organizacional e  alcançado qúando a empresa redúz ao ma ximo seús cústos com 
pessoas, garantindo maior lúcratividade.  

b) A sústentabilidade organizacional esta  assegúrada apenas pela permane ncia dos fúnciona rios, 
independentemente de seú ní vel de engajamento. 

c) O contrato psicolo gico entre indiví dúo e organizaça o e  irrelevante, pois o ví ncúlo de trabalho se 
sústenta exclúsivamente por normas legais e formais. 

d) O eqúilí brio depende de qúe os incentivos oferecidos pela organizaça o sejam percebidos como 
jústos pelos indiví dúos em relaça o a s súas contribúiço es. 

 
QUESTÃO 05 
A cúltúra organizacional envolve úm conjúnto de pressúpostos psicossociais qúe sa o considerados 
importantes para o comportamento de seús trabalhadores em seús ambientes de trabalho. Assinale a 
opça o qúe indica esses pressúpostos. 

a) Tomadas de deciso es, estrate gias e comportamentos. 
b) Responsabilidades, eqúilí brios e alcances do controle. 
c) Aútoridades, corresponde ncias e delegaço es. 
d) Normas, valores, recompensas e poder.  

 
QUESTÃO 06 
Assinale a alternativa correta, tendo em vista o qúe estúdoú sobre "Gesta o de Pessoas". O contexto da 
gesta o de pessoas e  formado a partir: 

a) das pessoas e das organizaço es, lembrando qúe sa o forças independentes, portanto na o 
dependem úma da oútra para alcançar os objetivos organizacionais. 

b) das organizaço es, tendo em vista qúe sa o o vetor para a prodúça o e, em conseqúe ncia, para a 
geraça o de emprego. 

c) da necessidade de prodúzir cada vez mais. As linhas de prodúça o na o podem parar, exigindo a 
ma xima força de trabalho dos fúnciona rios. 

d) das pessoas e das organizaço es, tendo em vista qúe as pessoas passam boa parte da súa vida 
trabalhando. 

 
DISCIPLINA: CONTABILIDADE E ANÁLISE DE CUSTOS/PROFª ANA PAULA BARBOSA 

QUESTÃO 07 
A indústria Confecções Veste Bem Ltda, deseja produzir no mês de setembro de 2025, 5.000 vestidos, 
porém a empresa apresenta os seguintes dados: 
 

Contas R$ 
Conta de telefone 2.000,00 
Tecido 18.000,00 
Aluguel do escritório 3.000,00 
Embalagem 5.000,00 
Salário de supervisor 4.000,00 
Aluguel da fábrica 6.000,00 
Mão-de-obra  25.000,00 
Energia elétrica do administrativo 3.000,00 
Salário e encargo do pessoal do administrativo 15.000,00 
Seguro da fábrica  7.000,00 

 
Sabendo que o preço de venda dos vestidos são R$ 100,00. Com base nos dados acima, o Custo 
Variável (total), o Lucro Bruto (total) e o Lucro Operacional (total) são respectivamente: 
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a) R$ 48.000,00; R$ 435.000,00; R$ 412.000,00. 
b) R$ 52.000,00; R$ 433.000,00; R$ 412.000,00. 
c) R$ 23.000,00; R$ 432.000,00; R$ 412.000,00. 
d) R$ 30.000,00; R$ 430.000,00; R$ 412.000,00. 
 
QUESTÃO 08 
A contabilidade de custos planeja, classifica, aloca, acumula, organiza, registra, analisa, interpreta e 
relata os custos dos produtos fabricados e vendidos.  Uma organização necessita ter uma contabilidade 
de custos bem estruturada para acompanhar e atingir seus objetivos em um mercado dinâmico e 
globalizado. Portanto pode-se concluir que toda decisão da empresa envolve em maior ou menor escala, 
a variável custo. Numere as colunas e assinale a alternativa que corresponde a sequência exata de 
numeração: 
1 – Investimento              
2 – Desembolso 
3 – Custo Variável 
4 – Custo Fixo 
5 – Despesa Variável 
6 – Despesa Fixa 
(  ) Consumo de material secundário da fábrica; Consumo de açúcar em fábrica de doces; Fretes de 
insumos produtivos. 
(   ) Fretes de entrega; Comissões s/ vendas; Combustível gasto por vendedores. 
(  ) Gastos com depreciação de micros das lojas; Limpeza e conservação das lojas; Energia elétrica - 
consumo da área administrativa. 
(  ) Os gastos que se destinam à obtenção de bens de uso da empresa. Ex: computadores, móveis e 
utensílios, máquinas, ferramentas, veículos etc. 
(   ) Consistem no pagamento do bem ou serviços, independentemente de quando o produto ou serviço 
foi ou será consumido. 
(  ) Gastos com supervisão da linha de produção; Gastos com manutenção fabril; Gastos com seguros 
das fábricas. 
a) 5; 3; 6; 1; 2 e 4. 
b) 3; 5; 6; 1; 2 e 4.              
c) 3; 5; 4; 2, 1; e 6.                           
d) 5; 3; 4; 2; 1 e 6. 
 
QUESTÃO 09 
Até a Revolução Industrial (século XVIII), quase só existia a Contabilidade Financeira (ou Geral), que 
desenvolvida na Era Mercantilista, estava bem estruturada para servir as empresas comerciais. Para o 
levantamento dos estoques em termos físicos, já que sua medida em valores monetários era 
extremamente simples, utilizava-se o seguinte cálculo: Estoques Iniciais (+) Compra (-) Estoques Finais, 
para o cálculo do Custo das Mercadorias Vendidas (MARTINS, 2009). De acordo com as afirmações 
abaixo, assinale a Alternativa Correta. 
I - As funções básicas da contabilidade de custos devem buscar atender a três razões primárias, sendo 
elas: determinação de lucro; controle das operações e tomada de decisões. 
II - Custos correspondem a bem ou serviços consumidos direta ou indiretamente para a obtenção de 
receitas. Despesas representam os gastos relativos a bens ou serviços utilizados na produção de outros 
bens ou serviços. 
III – Custos indiretos ou primários são aqueles diretamente incluídos no cálculo dos produtos. Ex.: 
matéria-prima, embalagem e mão-de-obra. Custos diretos necessitam de aproximações, isto é, algum 
critério de rateio, para serem incluídos no produto. Ex.: depreciação das máquinas, energia elétrica, 
aluguel da fábrica, mão-de-obra dos supervisores, conta telefônica da fábrica, seguro da fábrica etc. 
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IV – Despesas fixas não variam em função do volume de produção. Despesas variáveis variam de acordo 
com o volume de produção.  
V - Perda consistem no sacrifício financeiro que a entidade arca para a obtenção de um produto ou 
serviço qualquer e serão classificados em custos e despesas. Gastos gerais de fabricação representam 
bens ou serviços consumidos de forma anormal. Quando ocorrer de forma não intencional decorrente 
de fatores externos, este será lançado como despesas. Quando ocorrer estiver relacionado a atividade 
produtiva da empresa será lançada como custo. 
a) Apenas I e II estão incorretas.     
b) Apenas III e IV estão incorretas.         
c) Apenas IV e V estão incorretas. 
d) Apenas II, III, IV e V estão incorretas. 
 
QUESTÃO 10 
A Indústria Maranhão Ltda vendeu a prazo produtos de sua fabricação no valor de R$ 3.000.000,00 + 
15% de IPI, cujo custo registrado no inventário é de R$ 1.000.000,00 e o valor do ICMS destacado na 
Nota Fiscal é de R$ 600.000,00. Os lançamentos da venda e do custo, são respectivamente: 
 

a) D – Clientes (Duplicatas a Receber): R$ 3.000.000,00 
     C – Vendas: R$ 3.000.000,00 
     D – Clientes (Duplicatas a Receber):  R$ 450.000,00 
     C – IPI a recolher: R$ 450.000,00 
     D – Estoque de Produtos A.: R$ 1.000.000,00 
     C – CPV: R$ 1.000.000,00 
     D – ICMS s/vendas: R$ 600.000,00 
     C – ICMS a recolher: R$ 600.000,00 
 
 
b) D – Vendas: R$ 3.000.000,00  
     C – Clientes (Duplicatas a Receber): R$ 3.000.000,00 
     D – IPI a recolher: R$ 450.000,00 
     C – Clientes (Duplicatas a Receber):  R$ 450.000,00 
     D – CPV: R$ 1.000.000,00 
     C – Estoque de Produtos A.: R$ 1.000.000,00 
     D – ICMS s/vendas: R$ 600.000,00 
     C – ICMS a recolher: R$ 600.000,00 
      
c) D – Clientes (Duplicatas a Receber): R$ 3.000.000,00 
     C – Vendas R$ 3.000.000,00 
     D – Clientes (Duplicatas a Receber):  R$ 450.000,00 
     C – IPI a recolher: R$ 450.000,00 
     D – CPV: R$ 1.000.000,00 
     C – Estoque de Produtos A.: R$ 1.000.000,00 
     D – ICMS s/vendas: R$ 600.000,00 
     C – ICMS a recolher: R$ 600.000,00 
 
d) D – Clientes (Duplicatas a Receber):  R$ 3.000.000,00 
     C – Vendas: R$ 3.000.000,00 
     D – Clientes (Duplicatas a Receber):  R$ 450.000,00 
     C – IPI a recolher: R$ 450.000,00 
     D – CPV: R$ 1.000.000,00 
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QUESTÃO 11 
A empresa Mineirinho produz um só produto e possui a seguinte estrutura de preço, margem de 
contribuição e custos: 
Preço de venda por unidade    R$ 900,00; 
Margem de contribuição por unidade   R$ 300,00; 
Custos fixos - totais                 R$ 300.000,00.  
Qual deverá ser o volume de vendas, em unidades, que irá produzir lucro antes dos juros e do IR (Lucro 
operacional) de 30% das vendas? 
a) 270. 
b) 909. 
c) 5.000. 
d) 10.000 

 
QUESTÃO 12 
A empresa Bela Vida, fabrica 2 produtos, sendo que o produto A corresponde a 60% das vendas e o 
produto B a 40% das vendas. O produto A é vendido por R$ 70,00, tendo custos e despesas variáveis de 
R$ 30,00 e custos e despesas fixas de R$ 10,00. O produto B é vendido por R$ 50,00, tendo custos e 
despesas variáveis de R$ 20,00 e custos e despesas fixas de R$ 8,00. Sob essas condições, a margem de 
contribuição conjunta para os produtos A e B será de: 
a) R$ 70,00. 
b) R$ 36,00. 
c) R$ 24,00. 
d) R$ 12,00. 

 
DISCIPLINA: ORGANIZAÇÃO, SISTEMAS E MÉTODOS/PROFº GABRIEL 

QUESTÃO 13 
Sobre Organizaça o, Sistemas e Me todos (OSM), analise as afirmativas. 
I. E  o estúdo das organizaço es por meio da ana lise de cada úma de súas atividades, a fim de criar 

procedimentos qúe venham a interliga -las de forma siste mica. 
II. Súbsidia a ana lise do macroambiente organizacional para estrútúraça o e definiça o de objetivos 

organizacionais e respectivos planos estrate gicos para atingi-los. 
III. Os principais objetivos de OSM sa o: (re)organizaça o de processos, aúmento da prodútividade, 

búsca de menor cústo e melhoria contí núa. 
IV. As a reas de tecnologia da informaça o, gesta o da qúalidade, aúditoria interna e compliance 

promovem úma interface com OSM, de modo a gerar solúço es para a a rea gerencial. 
Esta  correto o qúe se afirma em: 

a) I, III e IV; 
b) II, III e IV; 
c) I, II e III; 
d) I, II e IV. 

 
QUESTÃO 14 
Diversas tecnologias digitais ve m transformando os processos organizacionais, trazendo mais 
eficie ncia, integraça o e apoio a  tomada de decisa o. Assinale a alternativa incorreta: 

     C – Estoque de Produtos A.: R$ 1.000.000,00 
     D – ICMS a recolher: R$ 600.000,00 
     C – ICMS s/vendas: R$ 600.000,00 
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a) Robotic Process Aútomation (RPA), qúe útiliza robo s de software para execútar tarefas 
repetitivas de forma aútoma tica. 

b) Intelige ncia Artificial, aplicada em chatbots, classificaça o de docúmentos e apoio a  decisa o. 
c) Búsiness Intelligence (BI), qúe coleta e analisa dados para apoiar deciso es estrate gicas. 
d) Arqúivos em papel, útilizados para controlar processos sem integraça o digital. 

 
QUESTÃO 15 
O campo de Organizaça o, Sistemas e Me todos conta com dois perfis profissionais distintos: o analista e 
o consúltor. Enqúanto o primeiro atúa de forma interna e minúciosa, com foco em processos e 
detalhamento de atividades, o segúndo possúi úma visa o siste mica e estrate gica, orientada para 
resúltados organizacionais globais. Considerando essas caracterí sticas, assinale a alternativa correta: 

a) O analista de OSM concentra-se em diagno sticos detalhados e internos, identificando problemas 
e restriço es nos processos organizacionais. 

b) O consúltor de OSM limita-se a  coleta de dados e ao detalhamento de rotinas operacionais 
especí ficas. 

c) O analista de OSM e  responsa vel por condúzir múdanças organizacionais e propor solúço es 
estrate gicas de impacto global. 

d) O consúltor de OSM atúa predominantemente de forma interna, com foco exclúsivo na ana lise de 
dados e me todos. 

 
QUESTÃO 16 
Historicamente, a a rea de Organizaça o e Me todos (O&M) tinha como foco principal a normatizaça o e 
padronizaça o de processos internos. Com o tempo, evolúiú para Organizaça o, Sistemas e Me todos 
(OSM), incorporando úma visa o mais ampla e integrada das organizaço es. Assinale a alternativa qúe 
melhor explica essa evolúça o: 

a) O&M ja  contemplava a visa o siste mica das organizaço es, na o havendo diferença significativa em 
relaça o ao conceito atúal de OSM. 

b) O&M limitava-se a  ana lise de normas búrocra ticas, enqúanto OSM passoú a considerar a 
organizaça o como úm sistema integrado de processos, pessoas e recúrsos. 

c) OSM representa apenas a modernizaça o terminolo gica de O&M, sem múdanças conceitúais 
relevantes. 

d) O&M tinha foco estrate gico e global, enqúanto OSM passoú a se restringir ao detalhamento 
operacional. 

 
QUESTÃO 17 
O Ciclo BPM (Búsiness Process Management) organiza etapas qúe permitem a s organizaço es projetar, 
execútar e melhorar continúamente seús processos. Assinale a alternativa qúe apresenta corretamente 
essas etapas: 

a) Planejamento estrate gico, ana lise SWOT, definiça o de missa o e visa o, controle de resúltados. 
b) Projeto, modelagem, simúlaça o, execúça o, monitoramento e melhoria. 
c) Estrútúraça o organizacional, definiça o de cargos e sala rios, treinamento de eqúipes e avaliaça o 

de desempenho. 
d) Coleta de dados, elaboraça o de relato rios financeiros, aúditoria interna e controle conta bil. 

 
QUESTÃO 18 
No contexto de Organizaça o, Sistemas e Me todos, os KPIs (Key Performance Indicators) sa o útilizados 
para acompanhar e avaliar o desempenho dos processos organizacionais, permitindo verificar se os 
objetivos definidos esta o sendo atingidos. Assinale a alternativa incorreta: 

a) KPIs sa o me tricas qúe permitem avaliar o desempenho dos processos e apoiar a tomada de 
decisa o gerencial. 
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b) KPIs podem ser aplicados em diferentes a reas da organizaça o, como finanças, marketing, 
prodúça o e recúrsos húmanos. 

c) KPIs sa o normas búrocra ticas qúe regúlam o fúncionamento dos me todos administrativos. 
d) KPIs aúxiliam na identificaça o de desvios e oportúnidades de melhoria nos processos 

organizacionais. 
 

DISCIPLINA: ECONOMIA/TUTOR: PROFº MÁRIO 
QUESTÃO 19 
Durante a transição do feudalismo para o capitalismo, surgiu uma nova classe social que passou a 
ganhar destaque com o crescimento do comércio e o acúmulo de riquezas. 
Com base nesse contexto, assinale a alternativa correta: 
a) A burguesia era composta exclusivamente por nobres proprietários de terras, mantendo o controle 
político desde o feudalismo. 
b) A burguesia não teve participação relevante na transição para o capitalismo, mantendo-se como 
classe social marginal. 
c) A burguesia era formada apenas por trabalhadores rurais que permaneciam subordinados aos 
senhores feudais. 
d) A burguesia surgiu entre os servos, sendo formada principalmente por comerciantes e artesãos que 
acumularam riquezas com o crescimento do comércio. 
 
QUESTÃO 20 
De acordo com a teoria de John Maynard Keynes, assinale a alternativa correta: 
a) O mercado sempre se ajusta sozinho, sem necessidade de intervenção do Estado. 
b) O desemprego não está relacionado à economia, sendo apenas uma escolha individual. 
c) O Estado pode intervir na economia para estimular o emprego e o consumo em momentos de crise. 
d) A produção das empresas não depende da demanda por seus produtos. 
 

DISCIPLINA: DIREITO EMPRESARIAL/TUTORA: PROFª JULIANA 
QUESTÃO 21 
Considerando a teoria da empresa e o direito empresarial, assinale a alternativa CORRETA: 
a) O Direito Empresarial, apoiado na Teoria da Empresa, qúe discúte as qúesto es trabalhistas, súrge 
enta o para regúlar as atividades dos empregados e empregadores; 
b) o Direito Empresarial preocúpa-se em basear súa atúaça o e defesa sobre a atividade econo mica 
organizada, seja no come rcio, indú stria oú nos serviços. Sendo assim, todos os qúe exercem algúma 
pra tica empresarial sa o empresa rios e, portanto, sújeitos do Direito Empresarial. 
c) o Direito Empresarial preocúpa-se em basear súa atúaça o e defesa sobre a atividade econo mica 
organizada apenas com relaça o aos serviços.  
d) O perfil objetivo da empresa tem respaldo na Teoria do Estabelecimento Comercial, qúe entende qúe 
bens apenas corpo reos sa o instrúmentos ba sicos da vida empresarial. 

 
QUESTÃO 22 
Assinale a alternativa INCORRETA: 
a) O empresa rio e  o titúlar da atividade, seja úma pessoa fí sica agindo de forma isolada, como na 
empresa individúal, oú júrí dica, no caso da sociedade empresarial de qúe participam diversas pessoas 
natúrais. 
b) O Direito Empresarial ganha escopos caracterí sticos nas deciso es júdiciais, doútrina e leis apo s súa 
consolidaça o como úma a rea oú ramo especí fico do Direito. 
c) A importa ncia econo mica e social da empresa e  inqúestiona vel, o qúe faz com qúe as qúesto es 
empresariais, regidas pelo Direito Empresarial, sejam objetos basilares da sociedade moderna. 
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d) O empresa rio e  o titúlar da atividade, agindo exclúsivamente como pessoa júrí dica, no caso de 
sociedade empresarial. 
 

DISCIPLINA: COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL/TUTORA: PROFª BÁCIMA SIMÃO 
QUESTÃO 23 
O modelo MARS é utilizado no comportamento organizacional para explicar os fatores que 
influenciam o desempenho e o comportamento dos indivíduos no trabalho. 
Qual das alternativas apresenta corretamente os quatro elementos que compõem o modelo MARS? 
A) Motivação, Autoridade, Responsabilidade e Satisfação. 
B) Motivação, Capacidade, Percepção de papel e Fatores situacionais. 
C) Motivação, Avaliação, Recompensa e Supervisão. 
D) Motivação, Aprendizagem, Relações interpessoais e Sistema organizacional. 
 
QUESTÃO 24 
 A Inteligência Emocional (IE) é crucial para organizações porque melhora a comunicação, reduz 
conflitos, fortalece a liderança e aumenta a produtividade. Considerando o tema, analise qual atitude 
abaixo demonstra inteligência emocional? 
a) Ignorar completamente os sentimentos dos outros. 
b) Reagir impulsivamente em situações de conflito. 
c) Controlar as próprias emoções e tentar compreender o ponto de vista do outro. 
d) Evitar qualquer tipo de conversa difícil. 
 

 


