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e Para cada questdo ha somente uma alternativa correta. Assinale na folha de respostas a
alternativa que julgar correta.
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e O gabarito nio sera substituido.
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DISCIPLINA: TOPICOS EMERGENTES/PROF2 MITSURU
QUESTAO 01
Uma empresa estd avaliando diferentes formas de aplicar seus recursos disponiveis. Em uma das
analises, o gestor afirma que qualquer aplicacdo de recursos envolve abrir mao de algo no presente para
obter beneficios no futuro.
Com base nessa légica, ele decide classificar as possibilidades de aplicagcdo de recursos conforme os
tipos de investimentos estudados.
Assinale a alternativa que apresenta corretamente esses tipos:
A) Investimentos operacionais e investimentos estratégicos
B) Investimentos financeiros e investimento de capital
C) Investimentos fixos e investimentos variaveis
D) Investimentos diretos e investimentos indiretos

Texto 1 - E base para resolucio das questées: 2, 3, 4, 5.
A Empresa Rapido S.A.,, uma grande e diversificada fabricante de componentes aeronauticos esta
tentando determinar o investimento inicial necessario para substituir uma maquina antiga por um
modelo novo e muito mais sofisticado. O preco de compra da nova maquina é $800,00 e $ 200,00
adicionais serdo exigidos para instala-la. Ela sera depreciada pelo método da soma dos digitos dos anos
pelo periodo de quatro anos. A maquina atual (velha) foi comprada ha dois anos por $ 600,00 e esta
sendo depreciada pelo método da soma dos digitos dos anos também pelo periodo de quatro anos. A
empresa encontrou um comprador disposto a pagar $ 800,00 pela maquina atual (velha) e a arcar com
os custos de sua remocdo. A empresa espera que haja um aumento de $ 80,00 nos ativos circulantes e
de $ 40,00 nos passivos circulantes, em consequéncia da substituicio; essas variagdes acarretardo um
aumento de $ 40,00 ($80,00 - $ 40,00) no capital circulante liquido. A empresa esta na faixa de 40% de
imposto de renda, tanto para os ganhos normais (ganhos da deprecia¢do recuperada) quanto para os
ganhos de capital.

A Empresa Rapido S.A. espere ser capaz de vender a maquina proposta (nova) no final de seu quarto
ano de vida ttil econémica pelo valor liquido de $150,00.

Calculo das Entradas de Caixa Operacionais para a Maquina Proposta (Nova)

Lucro antes da Lucro antes Lucro Liquido apds a | Entradas de Caixas
Ano  [Depreciagdo e do IR | Depreciagdo do IR IR (40%) Depreciagdo e o IR Operacionais
1 2 (1)-(2)=(3)|040x(3)=(4)] (3)-(4)=(5) (5)+(2)=(6)
1 500
2 500
3 500
4 500

Célculo das Entradas de Caixa Operacionais para a Maquina Atual (Velha)

Lucro antes da Lucro antes Lucro Liquido apds a |Entradas de Caixas
Ano Deprecia¢do e do IR |Depreciagdo |do IR IR (40%) Depreciacdo e o IR |Operacionais
1 2 (1)-(2)=(3)[040x(3)=(4)| (3)-(4)=(5) (5)+(2)=1(6)
3 400
4 300
5 200
6 100
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Calculo das Entradas de Caixa Incrementais

Maquina Maquina Entrada de Caixa
Ano Proposta (Nova) Atual (Velha) Incremental

i g (1) ) (1) - (2) = (3)

1

2

3

yil

Calculo do fluxo de caixa residual

(+) Recebimentos pela venda do ativo novo (Projeto)
(-) Imposto de Renda
Total
(+) Recebimentos pela venda da maquina velha
(-) Imposto de Renda
Total
(+) Variacao do capital circulante liquido
(=) Fluxo de caixa residual

Assinale a alternativa correta:

QUESTAO 02
O investimento inicial do Projeto é:
A) 288,00
B) 388,00
C) 488,00
D) 588,00

QUESTAO 03
A entrada de Caixa Operacional para a Maquina Proposta (Nova) no 12 ano é:
A) 560,00
B) 460,00
C) 360,00
D) 260,00

QUESTAO 04
A entrada de Caixa Incremental no 12 ano é:
A) 172,00
B) 272,00
C) 372,00
D) 472,00
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QUESTAO 05
O fluxo de caixa residual é:
A) 150,00
B) 160,00
C) 170,00
D) 180,00

DISCIPLINA: GESTAO DE PROJETOS EMPREENDEDORES E PLANOS DE NEGOCIOS/PROF2

MITSURU

QUESTAO 06

As organizagOes utilizam projetos como forma de implementar mudancgas e alcancar objetivos

especificos. Nesse contexto, é importante diferenciar projetos de atividades rotineiras. Assinale a

alternativa que melhor representa o conceito de projeto:

A) Conjunto de tarefas repetitivas executadas continuamente para garantir o funcionamento da

empresa.

B) Atividades operacionais sem prazo definido, focadas na manuteng¢ado dos processos internos.

C) Sequéncia de atividades programadas, com compromisso de fornecer um resultado que produza

mudancga.

D) Estrutura organizacional voltada a supervisdo de equipes e controle de desempenho.

QUESTAO 07

Uma empresa executou trés projetos simultaneamente: o desenvolvimento de um protétipo de
maquina, a criacdo de um banco de dados com inteligéncia de mercado e a organizacao de um seminario
técnico para clientes. Esses resultados representam diferentes naturezas de produtos dos projetos.
Assinale a alternativa que classifica corretamente esses produtos:

A) Produtos tangiveis, ativos informacionais e agdes institucionais.

B) Produtos industriais, sistemas de informacao e eventos corporativos.

C) Produtos fisicos; conceitos e informagdes; eventos e servigos.

D) Produtos operacionais, estratégicos e promocionais.

QUESTAO 08

Uma startup do setor de tecnologia decidiu desenvolver um novo aplicativo voltado a gestdo de
pequenos negdcios rurais. Inicialmente, a equipe identificou uma oportunidade de mercado a partir de
dificuldades observadas em produtores locais. Em seguida, foram definidas as funcionalidades do
sistema, elaborado o prototipo da solugao, realizada a programacao e os testes, e, por fim, o aplicativo
foi disponibilizado aos usuarios.

A partir da anadlise do caso, assinale a alternativa que apresenta a sequéncia ldgica correta das etapas
do ciclo de vida do projeto correspondente as acdes descritas:

A) Inspiragdo — Concepg¢do — Desenho do produto — Desenvolvimento — Entrega

B) Concepc¢do — Inspiracdao — Desenvolvimento — Desenho do produto — Entrega

C) Inspiracao — Desenvolvimento — Concepg¢do — Desenho do produto — Entrega

D) Concepgao — Desenho do produto — Inspiracdo — Desenvolvimento — Entrega

QUESTAO 09

Uma organizacdo do setor logistico decidiu implementar um sistema de controle de custos operacionais.
Inicialmente, a equipe do projeto apresentou as justificativas da iniciativa, definiu os resultados
esperados, estabeleceu prazos, estimou custos, analisou riscos e previu os recursos necessarios. Na
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sequéncia, foram adquiridos e organizados os recursos, realizadas as atividades planejadas e
monitorado o desempenho do projeto. Ao final, o sistema foi entregue, a equipe foi desmobilizada e
foram realizados os procedimentos formais de encerramento.

Com base na situacdo apresentada, assinale a alternativa que identifica corretamente as fases do roteiro
pratico de administracdo de projetos descritas:

A) Planejamento — Execu¢dao — Encerramento

B) Execu¢ao — Planejamento — Encerramento

C) Planejamento — Encerramento — Execugdo

D) Execuc¢do — Encerramento — Planejamento

DISCIPLINA: GESTAO DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE/PROF2 UELINTON
QUESTAO 10
Diante do aumento nas reclamacgdes de clientes e da necessidade de aprimorar seus processos internos,
uma empresa do setor de servicos decidiu adotar ferramentas da Gestao da Qualidade para identificar
oportunidades de melhoria.
Nesse contexto, optou-se pela realizacdo de uma sessdo de brainstorming, envolvendo colaboradores
de diferentes areas, com o objetivo de estimular a geracdo de ideias e propor solugdes inovadoras para
os problemas identificados.
Sobre a aplicacdo dessa técnica, analise as situacdes abaixo e identifique qual delas nao esta alinhada
com as boas praticas do brainstorming:
[. O facilitador explicou o objetivo da sessao e reforcou que nenhuma ideia deveria ser criticada durante
a geracao de ideias.
II. Os participantes foram incentivados a sugerir o maior niimero possivel de ideias, mesmo que algumas
parecessem pouco viaveis.
[II. Durante a sessao, alguns participantes avaliaram e criticaram ideias dos colegas para melhorar a
qualidade das sugestoes.
IV. Todas as ideias foram registradas para analise posterior.
Assinale a alternativa correta:
a) A afirmacao I ndo faz parte de um bom brainstorming.
b) A afirmacao Il ndo faz parte de um bom brainstorming.
c) A afirmacdo III ndo faz parte de um bom brainstorming.
d) A afirmacdo IV ndo faz parte de um bom brainstorming.

QUESTAO 11

Uma empresa do setor de eletrodomésticos esta desenvolvendo um novo modelo de fogado inteligente e
decidiu utilizar a Matriz de Kano para avaliar como diferentes caracteristicas impactam a satisfacdo dos
clientes.

Durante a analise, identificou-se que algumas funcionalidades, apesar de inovadoras, podem gerar
desconforto ou rejeicdo por parte dos usudrios, sendo classificadas como requisitos reversos, ou seja,
atributos cuja presenca pode causar insatisfacao.

Analise as situagoes abaixo e identifique qual delas melhor representa um requisito reverso, conforme
o modelo de Kano:

[. O fogdo possui um sistema que bloqueia automaticamente o uso manual, permitindo operacdo apenas
por meio de aplicativo no celular.

II. O fogdo apresenta controle preciso de temperatura, garantindo melhor preparo dos alimentos.

[1II. O fogao possui um design moderno com acabamento em vidro temperado.

IV. O fogdo conta com acendimento automatico, facilitando o uso no dia a dia.
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Assinale a alternativa correta:

a) Apenas a afirmacao I esta correta.

b) Apenas as afirmacoes I e III estdo corretas.
c) Apenas as afirmacdes Il e IV estdo corretas.
d) Apenas a afirmacao III esta correta.

QUESTAO 12

Uma empresa de consultoria em qualidade realizou uma pesquisa de satisfacdo com clientes de um
restaurante para classificar os atributos do servico utilizando o Modelo Kano. Os dados coletados foram
organizados em uma Tabela de Frequéncias (com as colunas A: Atrativo, U: Unidimensional, O:
Obrigatério, N: Neutro, R: Reverso, Q: Questionavel) e, posteriormente, plotados em um Diagrama
Better-Worse para facilitar a visualizagdo estratégica.

Considere os dados da tabela abaixo para 4 atributos especificos:

Atributos A ] O N R Q Cs Cl
1. Limpeza dos utensilios 8% 72% 20% 0% 0% 0% 0,80 092
3. Preco da refeicio 4% 2% 16% 32% 2% 4% 048 061

6. Variedade dos cardapios 20% 329 12% 34% 0% 2% | 053 0,45

9. Boa iluminacio 14% 34% 14% 36% 0% 2% 0,45 0,49

DIAGRAMA BETTER-WORSE (VERIFICAGCAO)
1.0

Atrativo

3. Preco da refeicio

pera dos utensilios
0.8 4

0.6

COEFICIENTE DE SATISFAGAO (C5)

Obrigatério

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0
COEFICIENTE DE INSATISFACAO (CI)

Assinale a alternativa:
a) O atributo "1. Limpeza dos utensilios" esta incorreto, pois deveria estar no quadrante "Obrigatério”
devido ao seu alto CL
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b) O atributo "3. Prego da refei¢cdo" estd incorreto no diagrama, pois com CS=0,48 e CI=0,61 ele deveria
estar no quadrante "Obrigatério”.

c) O atributo "6. Variedade dos cardapios" estd incorreto, pois seu CS de 0,53 o coloca obrigatoriamente
como "Unidimensional”.

d) O atributo "9. Boa iluminagdo" esta incorreto, pois como CS e CI sdo iguais (0,49), ele deveria estar
exatamente no centro, sendo classificado como "Atrativo".

QUESTAO 13

Uma empresa do setor industrial implementou o programa 5S com o objetivo de melhorar as condi¢des
de trabalho e aumentar a eficiéncia operacional. Apés a aplicacdo do terceiro "S, foram estabelecidas
rotinas de limpeza nas areas produtivas e nos equipamentos.

No entanto, ap6s algumas semanas, observou-se que os colaboradores passaram a realizar a limpeza
apenas de forma superficial, deixando de identificar e corrigir as fontes de sujeira, o que resultou no
acumulo recorrente de residuos.

Com base nesse caso, analise as afirmativas abaixo e assinale a que melhor representa uma boa pratica
para garantir a efetividade do Seiso:

I. A empresa deve manter o foco apenas na limpeza visual do ambiente, sem necessidade de investigar
as causas da sujeira.

[I. A empresa deve incentivar os colaboradores a identificar e eliminar as fontes de sujeira, promovendo
a limpeza como parte do processo de melhoria continua.

III. A empresa deve delegar a responsabilidade da limpeza exclusivamente a equipe de manutencao.

IV. A empresa deve integrar a limpeza as atividades diarias dos colaboradores, garantindo disciplina e
padronizagdo nas rotinas.

Assinale a alternativa correta:

a) Apenas as afirmagoes I e I1I estdo corretas.

b) Apenas as afirmacgdes II e IV estdo corretas.

c) Apenas a afirmacao Il esta correta.

d) Apenas as afirmagdes [ e IV estdo corretas.

QUESTAO 14

Uma industria do setor alimenticio decidiu implementar um sistema de gestdo da qualidade para
reduzir desperdicios e melhorar a satisfacdo dos clientes. Durante a analise, os gestores classificaram
os custos da qualidade em quatro categorias: custos de prevencao, custos de avaliacdo, custos de falhas
internas e custos de falhas externas. Com base nisso, analise as afirmagdes a seguir:

[. Custos de prevencdo envolvem agcdes como capacitacao de colaboradores, padronizacao de processos
e planejamento da qualidade.

[I. Custos de avaliacdo estdo relacionados a inspecoes, testes e auditorias realizadas para verificar a
conformidade dos produtos.

[II. Custos de falhas internas referem-se a problemas identificados ap6s o produto chegar ao cliente,
como devolucoes e reclamacoes.

IV. Custos de falhas externas incluem retrabalho, refugos e perdas identificadas ainda dentro do
processo produtivo.

Assinale a alternativa correta:

a) Apenas as afirmacgdes I e I estdo corretas.

b) Apenas as afirmacgdes |, Il e III estdo corretas.

c) Apenas as afirmacdes Il e IV estdo corretas.

d) Apenas a afirmacao III esta correta.
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QUESTAO 15

Uma empresa do setor de logistica, responsavel pela distribuicado de mercadorias, vinha enfrentando
atrasos frequentes nas entregas e aumento nas reclamagdes dos clientes. Buscando melhorar seu
desempenho, a empresa decidiu adotar o benchmarking como estratégia. Para isso, escolheu como
referéncia uma grande empresa internacional reconhecida pela eficiéncia em seus prazos e uso de
tecnologia avangada.

Apoés o estudo, a empresa passou a analisar as praticas adotadas pela organizagdo referéncia, avaliando
a possibilidade de implementacdo em sua prépria realidade operacional.

Com base nesse cendrio, analise as afirmativas a seguir e identifique quais ndo correspondem as boas
praticas de benchmarking:

[. Adaptar as praticas observadas a realidade da empresa, considerando sua estrutura e capacidade
operacional.

II. Implementar mudangas copiando integralmente os processos da empresa referéncia, sem analise
critica.

[II. Compreender os processos da empresa referéncia e avaliar sua aplicabilidade antes da
implementacao.

IV. Desconsiderar as diferencas culturais e operacionais ao aplicar as praticas observadas.

Assinale a alternativa correta:

a) Apenas as afirmacdes I e Il ndo correspondem a boas praticas de benchmarking.

b) Apenas as afirmacdes Il e IV ndo correspondem a boas praticas de benchmarking.

c) Apenas as afirmacdes I e Il ndo correspondem a boas praticas de benchmarking.

d) Apenas as afirmacdes Il e [V ndo correspondem a boas praticas de benchmarking.

DISCIPLINA: MERCADO FINANCEIRO E DE CAPITAIS/PROF. ADISON

QUESTAO 16

O Sistema Financeiro Nacional (SFN) é organizado em trés niveis hierarquicos distintos, conforme a
funcao desempenhada por cada agente: 6rgaos normativos, érgaos supervisores e operadores. Essa
estrutura garante a separac¢do entre quem define as regras, quem fiscaliza seu cumprimento e quem
efetivamente realiza as operacgdes financeiras no mercado.

Com base na estrutura do SFN, analise as afirmacgdes a seguir:

[. O Conselho Monetario Nacional (CMN) é o 6rgao normativo maximo do SFN e executa diretamente
operacoes financeiras para implementar as politicas monetarias por ele definidas.

II. O Banco Central do Brasil (BCB) atua como 6rgdo supervisor, sendo responsavel por fiscalizar as
instituicdes financeiras e executar as politicas monetdarias deliberadas pelo CMN.

[II. A B3 - Brasil, Bolsa, Balcao S.A. é classificada como operadora do SFN, responsavel pelo ambiente
de negociacao e pela custodia central de ativos financeiros.

IV. A Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) integra o nivel normativo do SFN e é responsavel por
definir as diretrizes gerais da politica cambial brasileira.

Sao corretas APENAS as afirmacdes:

a) lelll

b) IlelV.

c) llelll

d) IelV.

QUESTAO 17
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Em fevereiro de 2021, a Lei Complementar n.2 179 conferiu autonomia operacional formal ao Banco
Central do Brasil (BCB), com mandatos fixos para seus diretores e o objetivo primario de garantir a
estabilidade de precos. O BCB, criado pela Lei n.2 4.595/1964, é a autarquia federal responsavel por
executar as politicas deliberadas pelo Conselho Monetario Nacional.

Considerando as atribui¢cdes do Banco Central do Brasil (BCB), assinale a alternativa que descreve
corretamente uma de suas fungdes:

a) Definir as diretrizes gerais da politica monetaria e cambial, estabelecendo as bases regulatorias para
todo o Sistema Financeiro Nacional.

b) Administrar o Registro de Emissores e o Registro de Ofertas Publicas de valores mobilirios,
fiscalizando as companhias abertas no mercado de capitais.

c) Atuar como emprestador de dltima instancia, garantindo liquidez as institui¢des financeiras em
situacdo de necessidade temporaria.

d) Estabelecer os segmentos de listagem com diferentes padrdes de governanca corporativa,
incentivando praticas mais transparentes no mercado de agoes.

QUESTAO 18

Uma gestora de fundos realiza operac¢des de compra e venda de a¢des na B3 por meio de uma corretora
credenciada. Ao final do pregao, as operagdes sdo liquidadas em sistema eletrénico centralizado e os
ativos ficam registrados em nome do investidor final, sem a necessidade de certificados fisicos. A
corretora executa as ordens, mas os ativos nao ficam sob sua guarda definitiva.

Sobre as fung¢des exercidas pela B3 no processo descrito, € INCORRETO afirmar que:

a) A B3 atua como contraparte central (CCP) nas operacgdes, reduzindo o risco sistémico ao garantir a
liquidagdo das transagdes realizadas em seu ambiente.

b) Na funcdo de depositaria central, a B3 custodia eletronicamente os ativos financeiros dos
investidores, substituindo os certificados fisicos.

c) A corretora responsavel pela execu¢do da ordem é considerada a custodiante definitiva dos ativos
do cliente, pois € ela que efetua os registros finais junto ao sistema de liquidacgao.

d) A B3 opera como camara de compensacdo e liquidacao (clearinghouse), sendo infraestrutura
essencial para o funcionamento do mercado de capitais brasileiro.

QUESTAO 19

Rafael, recém-formado em Administracao, foi contratado por um banco de varejo para atuar no
atendimento a clientes investidores de perfil conservador, realizando a distribui¢ao de produtos como
CDBs, fundos de renda fixa e poupanca. Seu gerente informou que ele precisara obter uma certificagcdo
ANBIMA para exercer essa funcao. A ANBIMA reestruturou recentemente suas certificacoes,
substituindo o modelo anterior (CPA-10 e CPA-20) por um novo sistema.

Com base na nova estrutura de certificacdoes da ANBIMA, qual é a certificacdo mais adequada para Rafael
iniciar suas atividades?

a) CFG - Certificado de Fundamentos em Gestdo, por ser a porta de entrada para profissionais que
desejam trabalhar em func¢oes de distribuicao de produtos no varejo bancario.

b) CGA - Certificacdo de Gestores ANBIMA, pois permite ao profissional gerir carteiras de investimento
e fundos de renda fixa para clientes do banco.

c) CPA - Certificacao Profissional ANBIMA, por ser a certificacdo base obrigatdria para quem atua na
distribuicao e no atendimento a clientes investidores.

d) CGE - Certificacdo de Gestores para Fundos Estruturados, por ser a certificacdo exigida para a
distribuicao de produtos de investimento no varejo bancario.
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DISCIPLINA: PLANEJAMENTO DA COMUNICACAO/PROF2 BACIMA SIMAO
QUESTAO 20
Uma das formas de estabelecer uma comparacao e definir uma posicdo estratégica para a sua empresa
é a utilizacdo do ciclo de vida do produto. O conceito de Ciclo de Vida do Produto descreve as diferentes
fases pelas quais um produto passa desde seu lancamento até sua retirada do mercado. Considerando
as estratégias de marketing adequadas a cada fase, assinale a alternativa CORRETA.
a) Na fase de introducdo, os lucros sao elevados devido a baixa concorréncia e a rapida aceitagdo do
mercado.
b) Na fase de crescimento, a empresa tende a reduzir investimentos em promocao, pois o produto ja
esta consolidado no mercado.
c) Na fase de maturidade, ocorre maior intensificacdo da concorréncia, levando as empresas a adotarem
estratégias de diferenciacao e modificacdo do produto ou do mercado.
d) Na fase de declinio, as empresas normalmente ampliam a linha de produtos e aumentam
significativamente os investimentos em comunica¢ao para expandir o mercado.

DISCIPLINA: LIBRAS/TUTORA: PROF2 GISLAINE
QUESTAO 21
A cultura surda no Brasil ¢ um modo de vida baseado na visualidade, centrada na Libras (Lingua
Brasileira de Sinais) como lingua natural, e ndo apenas na deficiéncia auditiva. Envolve valores, artes
(teatro, poesia), literatura, crencas e a vivéncia de uma comunidade que luta por identidade, educacao
bilingue e acessibilidade. Assim, a cultura surda no Brasil pode ser compreendida como:
A) Um conjunto de praticas médicas voltadas a deficiéncia auditiva
B) Uma identidade baseada apenas na limita¢do auditiva
C) Um conjunto de valores, praticas e formas de comunicagao proprias da comunidade surda
D) Um sistema de ensino exclusivo para pessoas com deficiéncia

DISCIPLINA: CONTROLADORIA/TUTORA: PROF2 ANA PAULA BARBOSA
QUESTAO 22
Vocé futuro controller, com conhecimento de controladoria e conhecimento de contabilidade
financeira, auxilie a alta gestdo da empresa APNR Ltda no processo de tomada de decisdo. Para isso,
assinale a alternativa correta, considerando os diversos dados a seguir:

Imposto de Renda e CSLL R$ 40.000,00
Participagdes em Outras Cias R$ 100.000,00
Juros Pagos R$ 20.000,00
Outras Despesas R$ 50.000,00
Banco R$ 190.000,00
Capital R$ 200.000,00
Fornecedores R$ 40.000,00
Vendas Canceladas R$ 16.000,00
Custo de Mercadorias Vendidas R$ 120.000,00
Receita Bruta de Vendas R$ 700.000,00
Juros Recebidos R$ 15.000,00
Despesas com Publicidade R$ 60.000,00
Despesas com Aluguel Escritério R$ 20.000,00
Iméveis R$ 100.000,00
Caixa R$ 110.000,00
Contas a Receber (15 meses) R$ 139.000,00
Impostos sobre Vendas R$ 50.000,00
Empréstimo R$ 30.000,00
Contas a Pagar (18 meses) R$ 30.000,00
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a) O Lucro Bruto é de R$ 514.000,00.

b) O Lucro Operacional é de R$ 449.000,00.

c) Lucro Antes o IR e CSLL é de R$ 399.000,00
d) O Lucro Liquido é de R$ 324.000,00.

QUESTAO 23

Vocé futuro controller, com conhecimento de controladoria e conhecimento de contabilidade
financeira, auxilie a alta gestdo da empresa APNR Ltda no processo de tomada de decisao informando o
valor total do Ativo Nao Circulante e o valor total do Ativo respectivamente. Para isso, assinale a
alternativa correta, considerando os diversos dados da questdo anterior (Questdo 22):

a) R$390.000,00; R$ 660.000,00.

b) R$ 229.000,00; R$ 539.000,00.

c) R$ 339.000,00; R$ 639.000,00.

d) R$ 220.000,00; R$ 669.000,00.

QUESTAO 24

Os modernos conceitos de administracdo e geréncia enfatizam, por sua vez que uma eficiente e eficaz
Controladoria deve estar capacitada a organizar e reportar dados e informagdes relevantes para os
tomadores de decisdes; manter permanente monitoramento sobre os controles das diversas atividades
e do desempenho de outros departamentos; exercer uma for¢a ou influéncia capaz de influir nas
decisdes dos gestores da entidade. Com base nas afirmacdes abaixo sobre a Controladoria, assinale a
Alternativa CORRETA.

[ - Pode-se entender Controladoria como o departamento responsavel pelo projeto, elaboracao,
implementacdo e manutencdao do sistema integrado de informag¢des operacionais, financeiras e
contdbeis de determinada entidade, com ou sem finalidades lucrativas (OLIVEIRA; PEREZ JR; SILVA,
2015).

II - A Controladoria é considerada por muitos autores como o atual estagio evolutivo da Contabilidade.
III - A Controladoria deve exercer um papel preponderante, apoiando e fornecendo subsidios para os
diversos gestores no planejamento e controle das atividades operacionais, comerciais, financeiras,
administrativas, tributarias etc., por meio de manuten¢do de um sistema de informa¢des que permita
integrar as varias fungdes e especialidades.

IV - E atribui¢do da controladoria dar suporte informacional em todas as etapas do processo de gestio,
com vista em assegurar o conjunto de interesses da empresa, além de exercer o controle das atividades
de uma entidade.

V - A Controladoria esta estruturada em dois grandes segmentos: Contabil e Fiscal; e Planejamento e
Controle. O Contabil e Fiscal caracteriza o aspecto moderno das fun¢des e atividades de Controladoria.
Nesse segmento devem estar incorporadas as atribuicdes concernentes a gestao de negdcios. Ja no
Planejamento e Controle sdo exercidas as funcbes e atividades da contabilidade tradicional,
representadas pela escrituracao contabil e fiscal.

a) Apenas I e Il estdo incorretas.

b) Apenas II e III estdo incorretas.

c) Apenas Il e IV estdo incorretas.

d) Apenas a V esta incorreta.

QUESTAO 25
As fungdes e atividades exercidas pela moderna Controladoria tornaram-se fatores vitais para o
controle e planejamento a médio e longo prazos de qualquer tipo de organizacdo, com ou sem
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finalidades lucrativas. Segundo Kanitz (1997) as fung¢des de controladoria podem ser resumidas em:
Numere as colunas e assinale a alternativa que corresponde a sequéncia exata de acordo com a
numeracao:

1 - Informacao.

2 - Motivacgao.

3 - Coordenacgao.

4 - Avaliagado.

5 - Planejamento.

6 - Acompanhamento.

( ) Refere-se aos efeitos dos sistemas de controle sobre o comportamento.

() Interpreta fatos, informacdes e relatérios, avaliando os resultados por area de responsabilidade, por
processos, por atividades etc.;

( ) Assessora a direcdo da empresa na determinacdo e mensurac¢do dos planos e objetivos.

( ) Compreende os sistemas contabil-financeiro-gerenciais.

( ) Verifica e controla a evolucao e o desempenho dos planos tracados a fim de corrigir falhas ou de
revisar tais planos.

( ) Visa centralizar informagdes com vista na aceitagdo de planos. O controller toma conhecimento de
eventuais inconsisténcias dentro da empresa e assessora a diregao, sugerindo solugdes.
a)2;3;6;5;4el.

b) 3;5; 2; 6; 1 e 4.

c)3;2;5;6;4el.

d) 2;4;5;1;6¢€3.



