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INSTRUÇÕES 
 

• Você está recebendo o CADERNO DE QUESTÕES e a FOLHA DE RESPOSTA. 

• Para cada questão há somente uma alternativa correta. Assinale na folha de respostas a 

alternativa que julgar correta. 

• Não é permitido nenhum tipo de consulta, incluindo Calculadoras e Códigos Jurídicos. 

• O gabarito não será substituído.  

• Tempo mínimo para entrega da prova: 40 minutos. 

• Término da avaliação: 21:00 h. 
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DISCIPLINA: COMUNICAÇÃO E EXPRESSÃO - PROFª TUTORA GISLAINE 

QUESTÃO 01 

Leia. 

 
 
Segundo a tirinha, Calvin desligou o telefone porque: 
a) o aparelho faz muito barulho em casa. 
b) não gosta de atender ligações insistentes. 
c) não gostar de escrever mensagens dos outros. 
d) sempre as pessoas demoram a dar recados. 
 
QUESTÃO 02  
Crase é a fusão de duas vogais idênticas (a + a), indicada na escrita pelo acento grave (`) 
Assinale a frase em que à ou às está mal empregado. 
a) Amores à vista. 
b) Referi-me às sem-razões do amor. 
c) Desobedeci às limitações sentimentais. 
d) Submeteram o amor à provações difíceis. 
 

DISCIPLINA: INTRODUÇÃO A ANTROPOLOGIA – PROF. TUTOR MÁRIO 
QUESTÃO 03 
Em uma pesquisa sobre práticas culturais de diferentes comunidades, um grupo de estudantes concluiu 
que determinada sociedade seria “mais avançada” do que outra porque apresentaria instituições 
políticas e tecnologias consideradas mais complexas pelos próprios pesquisadores. Outro grupo 
questionou essa conclusão e propôs analisar cada sociedade a partir de sua própria história, de seus 
valores e das relações estabelecidas com outros povos. 
Considerando as correntes teóricas da Antropologia e os princípios metodológicos da disciplina, 
assinale a alternativa correta. 
a) A primeira conclusão corresponde ao relativismo cultural, pois estabelece uma comparação objetiva 
entre diferentes sociedades. 
b) A segunda proposta corresponde ao evolucionismo clássico, especialmente à classificação dos grupos 
sociais em selvageria, barbárie e civilização. 
c) As duas conclusões são equivalentes, porque a Antropologia considera universal a existência de uma 
escala única de evolução cultural. 
d) A segunda proposta aproxima-se do relativismo cultural e da crítica ao evolucionismo, pois evita 
hierarquizar as culturas segundo um único modelo de desenvolvimento. 
 
QUESTÃO 04 
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Uma equipe de saúde inicia atendimento em uma comunidade que possui práticas próprias de cuidado, 
formas específicas de organização familiar e concepções distintas sobre doença e cura. Parte da equipe 
pretende substituir imediatamente essas práticas por aquelas consideradas adequadas em seu próprio 
contexto social. Outra parte defende que as ações devem considerar os significados atribuídos pela 
própria comunidade às suas práticas, sem deixar de avaliar eventuais riscos à saúde. 
A partir dos conceitos de cultura, sociedade e etnocentrismo, a conduta mais adequada à análise 
antropológica consiste em: 
a) classificar a comunidade como culturalmente inferior, pois suas práticas diferem das adotadas pelos 
profissionais. 
b) desconsiderar os conhecimentos locais, uma vez que a cultura é determinada exclusivamente por 
fatores biológicos. 
c) reconhecer que a cultura influencia o comportamento e analisar as práticas comunitárias em seu 
próprio contexto, evitando que a cultura dos profissionais seja tomada como referência absoluta. 
d) concluir que todas as práticas são necessariamente corretas, pois o relativismo cultural impede 
qualquer avaliação ou diálogo intercultural. 
 

DISCIPLINA: SOCIOLOGIA– PROF. TUTOR MÁRIO 
QUESTÃO 05 
Uma prefeitura pretende compreender por que determinado programa de qualificação profissional 
apresenta baixa adesão entre trabalhadores jovens. Para isso, uma equipe de pesquisa propõe três 
análises: a primeira investigará as normas, os horários e as exigências institucionais que orientam o 
comportamento dos participantes; a segunda buscará compreender os sentidos atribuídos pelos jovens 
à participação ou à recusa do programa; a terceira examinará as condições materiais de trabalho, renda 
e acesso aos meios de produção que influenciam suas escolhas. 
Considerando as contribuições de Durkheim, Weber e Marx, a relação correta entre perspectiva teórica 
e foco de análise está indicada em: 
a) Durkheim — sentidos subjetivos; Weber — fatos sociais coercitivos; Marx — tipos ideais. 
b) Durkheim — condições materiais do capitalismo; Weber — divisão social do trabalho; Marx — ação 
social. 
c) Durkheim — normas e exigências institucionais; Weber — sentidos atribuídos às condutas; Marx — 
condições materiais e relações de produção. 
d) Durkheim — luta de classes; Weber — solidariedade mecânica; Marx — fatos sociais. 
 
QUESTÃO 06 
Em uma sociedade marcada pelo trabalho mediado por plataformas digitais, os trabalhadores são incentivados 

a aceitar jornadas extensas sob o argumento de que são “empreendedores livres”. Entretanto, a plataforma 

define critérios de avaliação, controla o acesso às oportunidades e apropria-se de parte do valor gerado pelo 

trabalho. A publicidade e os discursos institucionais apresentam esse modelo como expressão natural do 

mérito individual. 

A interpretação que melhor se articula ao materialismo histórico e dialético de Karl Marx é a de que: 

a) a situação revela relações de produção, apropriação de valor e possível produção ideológica de ideias que 

naturalizam a posição dominante. 

b) a avaliação dos trabalhadores constitui um fato social e, por si só, explica integralmente a exploração 

existente. 

c) a situação deve ser explicada exclusivamente pelas escolhas individuais dos trabalhadores, sem relação com 

a organização econômica. 

d) a liberdade formal dos trabalhadores elimina a existência de desigualdades estruturais no modo de produção 

capitalista. 

 

DISCIPLINA: MATEMÁTICA FINANCEIRA - PROFº ONIVALDO 
QUESTÃO 07 
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Um instituto de pesquisa constatou que, nos últimos dez anos, o crescimento populacional de uma 
cidade foi de 135,25%.  
Qual é a representação decimal da taxa percentual desse crescimento populacional? 
A) 13525,0 
B) 135,25 
C) 13,525 
D) 1,3525 
 
QUESTÃO 08 
(Enem-2013) O contribuinte que vender mais de R$ 20 mil de ações na Bolsa de Valores em um mês deverá 
pagar Imposto de Renda. O pagamento para a Receita Federal consistirá em 15% do lucro obtido com a venda das 
ações. 
Um contribuinte que vende por R$ 34 mil um lote de ações que custou R$ 26 mil terá de pagar de Imposto de 
Renda à Receita Federal o valor de 
A) R$ 900,00. 
B) R$ 1 200,00. 
C) R$ 2 100,00. 
D) R$ 3 900,00. 
 
QUESTÃO 09 
Uma ponte precisa ser dimensionada de forma que possa ter três pontos de sustentação. Sabe-se que a carga 
máxima suportada pela ponte será de 12 t. O ponto de sustentação central receberá 60% da carga da ponte, e o 
restante da carga será distribuído igualmente entre os outros dois pontos de sustentação. No caso de carga máxima, 
as cargas recebidas pelos três pontos de sustentação serão, respectivamente: 
A) 1,8 t; 8,4 t; 1,8 t 
B) 3,0 t; 6,0 t; 3,0 t. 
C) 2,4 t; 7,2 t; 2,4 t. 
D) 3,6 t; 4,8 t; 3,6 t. 
 
QUESTÃO 10 
Na promoção de uma loja de eletrodomésticos, um aparelho de som que custava R$ 400,00 teve um desconto de 
12%. Quanto o cliente que decidir comprar o equipamento pagará? 
A) R$ 372,00 
B) R$ 342,00 
C) R$ 362,00 
D) R$ 352,00 
 
QUESTÃO 11 
O preço do litro do etanol, em um determinado posto da cidade de Goiânia, é de R$3,80. Supondo que 
este valor sofreu dois aumentos sucessivos, um de 5% em agosto e outro, logo em seguida, em setembro, 
de 4%. De acordo com as informações, podemos afirmar que, após os aumentos sucessivos, o preço do 
Etanol passou a ser 
A) R$ 3,99. 
B) R$ 4,15. 
C) R$ 3,95. 
D) R$ 4,29. 
 

DISCIPLINA: ESTATÍSTICA - PROFº ONIVALDO 
QUESTÃO 12 
Considere as seguintes variáveis. 
I. Tamanho de um objeto (pequeno, médio ou grande) 
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II. Volume de água em um rio 
III. Número de clientes numa fila 
IV. Número da seção de votação 
V. Comprimento de um inseto 
VI. Classe Social 
Com relação à classificação dos dados requeridos como variáveis de pesquisa, é correto afirmar que: 
A) as variáveis I, IV e VI são qualitativas. 
B) as variáveis III e V são quantitativas contínuas. 
C) as variáveis II e III são quantitativas discretas. 
D) a variável IV é qualitativa ordinal. 
 
QUESTÃO 13 
A amplitude é uma medida estatística que detecta a variabilidade dos dados de uma amostra. Ela pode 
ser utilizada como critério de qualidade da produção na indústria de peças, indicando, por exemplo, a 
necessidade do descarte de um lote defeituoso.  
Uma fábrica analisou cinco unidades de cada um dos cinco lotes da produção de um tipo de peça que, 
por projeto, devem ter comprimento igual a 10 cm. As medidas, em centímetro, dessas Unidades estão 
distribuídas a seguir: 
• lote I: 9,80; 10,30; 10,30; 10,30 e 10,30; 
• lote II: 10,55; 10,58; 10,58; 10,60 e 10,60; 
• lote III: 9,80; 9,80; 10,00; 10,00 e 10,20; 
• lote IV: 9,90; 9,90; 9,90; 10,20 e 10,20;  
Foi determinado o descarte do lote que apresentasse a maior amplitude. 
De acordo com o critério adotado, a fábrica descartará o lote: 
A) I 
B) II 
C) III 
D) IV 
 
QUESTÃO 14 
Ao acessar uma página da internet, que trata da pesquisa de assuntos de interesse juvenil, encontramos 
a figura: 

                                                          
Sabe-se que nesse tipo de comunicação visual, comum em páginas da internet, o tamanho das letras 
está diretamente associado ao número de vezes que o assunto ou termo foi pesquisado ou lido naquela 
página. Dessa forma, quanto maior o tamanho das letras de cada palavra, maior será o número de vezes 
que esse tema foi pesquisado. 
De acordo com a figura, quais são, em ordem decrescente, os três assuntos que mais interessaram às 
pessoas que acessaram a página citada? 
A) HQ, FÉ, PAZ. 
B) MANGÁS, FÉ, LIVROS. 
C) MÚSICA, BALADAS, AMOR. 
D) AMOR, BALADAS, MÚSICA.  
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QUESTÃO 15 
Contratos de vários serviços disponíveis na internet apresentam uma quantidade excessiva de 
informações. Isso faz com que o tempo necessário para leitura desses contratos possa ser longo. 
O quadro abaixo apresenta uma amostra do tempo considerado necessário para a leitura completa do 
contrato de alguns serviços digitais. 

 
O tempo médio, em minuto, necessário para a leitura completa de um contrato de serviço dentre os 
listados no quadro é, com uma casa decimal, aproximadamente,  
A)13,0 
B)15,0 
C) 19,8 
d) 23,3 
 
QUESTÃO 16 
A nota final de um estudante em uma disciplina é dada pela mediana das notas de suas quatro provas.       
 Cinco estudantes dessa disciplina obtiveram as notas apresentadas no quadro. 

 
O professor dessa disciplina pediu a cada estudante que calculasse sua nota final e lhe apresentasse o 
resultado obtido. Os resultados informados pelos estudantes foram: 
• estudante I: 77;  
• estudante II: 70;  
• estudante III: 70;  
• estudante IV: 60;  
• estudante V: 70. 
Qual(is) estudante(s) acertou(aram) sua nota final? 
A) I 
B) III 
C) II e IV 
D) IV e V 

 
DISCIPLINA: TEORIAS DA ADMINISTRAÇÃO E DAS ORGANIZAÇÕES – PROF. GABRIEL 

QUESTÃO 17 
Ao assumir o departamento de Gesta o de Pessoas, uma nova liderança decide alterar a polí tica de 
controle interno. O controle rigoroso de hora rios e  substituí do pela gesta o por resultados, os analistas 
ganham maior autonomia para definir seus me todos de trabalho e passam a participar do planejamento 
do setor. A nova chefia considera que os colaboradores podem assumir responsabilidades, exercer 
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autocontrole e contribuir de forma criativa para a organizaça o. A mudança no estilo de gesta o descrita 
fundamenta-se na: 
a) Teoria X de McGregor, que pressupo e a necessidade de controle e supervisa o intensa dos 
trabalhadores. 
b) Teoria Y de McGregor, que pressupo e maior autonomia, participaça o e capacidade dos trabalhadores 
para assumir responsabilidades. 
c) Teoria da Burocracia de Weber, que enfatiza regras formais, hierarquia e impessoalidade nas 
organizaço es. 
d) concepça o do Homo Economicus, segundo a qual o comportamento do trabalhador e  orientado 
principalmente por incentivos econo micos. 
 
QUESTÃO 18 
CESPE/CEBRASPE – CAGEPA (Adaptada) - No a mbito das teorias e escolas de administraça o voltadas a  
gesta o de pessoas, a Teoria Comportamental: 
a) estuda o comportamento organizacional, explorando aspectos como liderança, dina mica de grupo e 
motivaça o, destacando a importa ncia das relaço es interpessoais e do bem-estar emocional dos 
trabalhadores. 
b) enfatiza a estrutura formal da organizaça o baseada em regras, procedimentos e hierarquia, visando 
a  impessoalidade e a  previsibilidade nas relaço es de trabalho. 
c) foca na eficie ncia e racionalizaça o do trabalho, enfatizando a especializaça o das tarefas e o uso de 
incentivos financeiros. 
d) descreve a organizaça o como um sistema aberto e interdependente, destacando a importa ncia da 
integraça o e da adaptaça o a s mudanças ambientais. 
 
QUESTÃO 19 
A Escola das Relaço es Humanas ampliou a compreensa o do comportamento humano nas organizaço es 
ao destacar fatores sociais, grupais e emocionais capazes de influenciar o desempenho dos 
trabalhadores. Considerando os princí pios ba sicos dessa abordagem, assinale a alternativa que na o 
apresenta integralmente princí pios da Escola das Relaço es Humanas: 
a) O ní vel de produça o pode ser influenciado pela integraça o social dos trabalhadores, enquanto grupos 
informais estabelecem normas pro prias capazes de orientar o comportamento de seus membros. 
b) O comportamento dos trabalhadores e  influenciado pelas relaço es estabelecidas no grupo, pelas 
recompensas e sanço es sociais e por aspectos emocionais presentes no ambiente organizacional. 
c) As relaço es humanas e os grupos informais exercem influe ncia sobre o comportamento individual, 
sendo tambe m relevante considerar o conteu do das tarefas desempenhadas pelos trabalhadores. 
d) A integraça o social influencia o ní vel de produça o e os grupos informais estabelecem padro es de 
comportamento, embora os incentivos econo micos individuais constituam o principal fator 
determinante do desempenho dos trabalhadores. 
 
QUESTÃO 20 
Durante os estudos realizados na fábrica de Hawthorne, os pesquisadores perceberam que as alterações 
nas condições físicas de trabalho não eram suficientes para explicar as mudanças na produtividade. As 
relações entre os trabalhadores e a atenção recebida durante os experimentos também influenciavam 
seu comportamento. A partir desses resultados, pode-se concluir que: 
a) o comportamento dos trabalhadores também é influenciado por fatores sociais e psicológicos. 
b) a produtividade depende exclusivamente das condições físicas do ambiente de trabalho. 
c) os incentivos financeiros são suficientes para determinar o desempenho dos trabalhadores. 
d) os grupos sociais exercem pouca influência sobre o comportamento individual. 
 
QUESTÃO 21 
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Em uma empresa, os funciona rios demonstram valorizar a convive ncia com os colegas, o sentimento 
de pertencimento a  equipe e a manutença o de boas relaço es no ambiente de trabalho. De acordo com 
a Hierarquia das Necessidades de Maslow, esses elementos esta o relacionados principalmente a s 
necessidades: 
a) fisiolo gicas. 
b) de segurança 
c) sociais. 
d) de autorrealizaça o 

 
DISCIPLINA: TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO – PROFª TERZIANE 

QUESTÃO 22 
Uma escola de idiomas registra diariamente, em planilhas isoladas, o nu mero de faltas de cada aluno, o 
valor das mensalidades pagas e os hora rios das turmas. Recentemente, a coordenaça o passou a cruzar 
esses registros para identificar que alunos com mais de tre s faltas mensais te m 40% mais chance de 
inadimple ncia, e passou a agir preventivamente, oferecendo reforço e renegociaça o antes do atraso. 
Considerando a distinça o entre dado, informaça o e conhecimento, e a relaça o entre Sistema de 
Informaça o (SI) e Tecnologia da Informaça o (TI), avalie as afirmaço es a seguir. 
I. O nu mero de faltas registrado isoladamente, sem qualquer cruzamento ou interpretaça o, constitui um 
dado, pois na o transmite significado por si so .  
II. A constataça o de que faltas acima de tre s por me s elevam o risco de inadimple ncia e  um exemplo de 
informaça o, pois resulta da contextualizaça o e do ca lculo sobre os dados coletados.  
III. A decisa o da coordenaça o de agir preventivamente, fundamentada em experie ncia e sí ntese sobre a 
utilidade daquela constataça o, representa conhecimento.  
IV. As planilhas e computadores usados para registrar e cruzar os dados constituem, isoladamente, o 
Sistema de Informaça o da escola, independentemente das pessoas e processos envolvidos. 
E  correto apenas o que se afirmar em: 
(A) I e II. 
(B) III e IV.  
(C) II, III e IV. 
(D) I, II e III.   
 
QUESTÃO 23 
Um te cnico de suporte foi chamado para diagnosticar um computador que apresenta lentida o excessiva. 
Ele verifica, separadamente: (1) a quantidade de memo ria RAM instalada; (2) se o sistema operacional 
esta  atualizado; (3) o estado fí sico do HD; (4) se ha  muitos programas aplicativos abertos 
simultaneamente consumindo processamento. 
Com base na classificaça o dos componentes de TI em hardware e software, e  correto afirmar que o 
te cnico esta  analisando, respectivamente, um componente de: 
(A) hardware, hardware, software e hardware.  
(B) hardware, software, hardware e software.  
(C) software, hardware, hardware e software.  
(D) hardware, software, software e hardware.  
 
QUESTÃO 24 
Uma empresa de me dio porte, ao renovar seu parque de computadores, precisa decidir entre adotar o 
Microsoft Windows ou uma distribuiça o Linux (Ubuntu) nas estaço es de trabalho administrativas, que 
utilizam intensamente softwares fiscais e conta beis de fornecedores nacionais. 
Considerando as caracterí sticas tí picas de cada sistema operacional, assinale a alternativa que 
apresenta um argumento tecnicamente correto a favor da manutença o do Windows nesse cena rio 
especí fico, e na o um argumento gene rico sobre "qualidade" do software: 
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(A) O Windows e  gratuito, o que reduz o custo total de propriedade da empresa em comparaça o ao 
Ubuntu.  
(B) O Windows apresenta maior compatibilidade com softwares comerciais e fiscais amplamente 
utilizados no mercado nacional, reduzindo o risco de incompatibilidade com os sistemas ja  adotados 
pela empresa.  
(C) O Ubuntu na o pode ser instalado em ambientes corporativos, sendo destinado exclusivamente a uso 
dome stico.  
(D) O Windows apresenta, por definiça o, maior estabilidade e segurança do que qualquer distribuiça o 
Linux.  
 
QUESTÃO 25 
Segundo Laudon e Laudon (2004), a resoluça o de problemas organizacionais por meio de sistemas de 
informaça o segue uma seque ncia estruturada de etapas. Uma indu stria constatou que os pedidos de 
clientes demoravam, em me dia, cinco dias para chegar ao setor de produça o, gerando atrasos nas 
entregas. 
A equipe responsa vel agiu na seguinte ordem: primeiro, apurou que o atraso decorria da falta de 
integraça o entre o sistema de vendas e o de produça o (um problema organizacional e tecnolo gico); em 
seguida, comparou a opça o de implantar um mo dulo de integraça o automa tica com a alternativa de 
manter a transfere ncia manual de pedidos com mais funciona rios; depois, optou por adquirir um 
sistema com integraça o automa tica entre os mo dulos; por fim, avaliou como as rotinas do setor de 
vendas e produça o precisariam mudar apo s a implantaça o. 
Essa seque ncia de aço es corresponde, na ordem correta, a s etapas propostas por Laudon e Laudon para 
resolver problemas com SI: 
(A) Definir a tecnologia → Verificar alternativas → Identificar o problema → Analisar impactos.  
(B) Identificar o problema → Analisar impactos → Verificar alternativas → Definir a tecnologia. 
(C) Identificar o problema → Verificar alternativas → Definir a tecnologia → Analisar impactos. 
(D) Verificar alternativas → Identificar o problema → Definir a tecnologia → Analisar impactos.  
 


